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「現場に寄り添う力」を
幅広い規模や業種の顧客へ

　「運用保守業務などをサービスとし
て提供するマネージドサービスを事業
のコアにしてきました。2年連続の1位
という結果に満足することなく、マ
ネージドサービスの強みや弱みについ
て、あらためて考えていきたいと思い
ます」。日立システムズの小野猶生氏
は、こう気を引き締める。
　日立システムズのシステム運用関連
サービスは、幅広い規模や業種の顧客
に利用されている。「システム運用保
守をはじめとして、クラウド・ネット
ワーク＆データセンター・IT運用、セ
キュリティ、コンタクトセンター＆
BPO関連のサービスを提供するほか、
約300カ所に上るサービス拠点も備え
ています。これらのリソースを活用し
てマネージドサービスを提供し、お客
様のデジタライゼーションを支援して
います」と小野氏は自社の強みを語る。
さらに、日立の先進的なデジタル技術
を活用した「Lumada」と連携したグ
ローバルな価値協創にも取り組む。

　「デジタル変革（DX）を実現するため
の最初のステップは、デジタライゼー
ションです。そしてセキュリティなど
を含めた運用保守、監視といったマ
ネージドサービスを提供し、お客様の
課題解決に貢献してきました」（小野氏）
　小野氏は、顧客の課題解決への貢献
のキーワードは「現場に寄り添う力」だ
と説明する。業務知識やノウハウを持
つ人財、各地に展開したサービスイン
フラを活用して、日立グループやパー
トナー企業とも連携しながら現場に寄
り添い、DXを支援してきた。
　実際、今回の調査では総合満足度が
1位であるだけでなく、5つの評価項目
すべてで全社平均を大きく上回る。個
別の分野の実力だけでなく、現場に寄
り添う力が総合的に高く評価されてい
ることが裏付けられたと言える。
　小野氏は、「システム維持・保守関係
のサービスではエンジニアがお客様の
元にすぐ駆けつけます。そして、お客
様のニーズに対してノウハウを活かし
た提案、導入支援をしています。こう
した現場力を生かしてDXを徹底的に
サポートしている点が評価されている
のでしょう」と分析する。
 
システムやセキュリティ対応
から設備の運用保全まで

　例えば、セキュリティ分野では、24時
間365日体制で監視するSOC(Security 
Operation Center)サービスを活用し、
愛媛県今治市が管理する1700台のPC

をサイバー攻撃から守っている。端末
監視に必要なEDR※1もクラウドベース
で、インストール作業もネットワーク
経由で行うなど、安価で短期間での導
入を実現した。「サイバーセキュリティ
専門のグループ会社であるセキュアブ
レインと、地場のITベンダーであるIJC
とのパートナーシップで実現したサー
ビス提供です」（小野氏）と多彩なアラ
イアンス体制を採れる強みも見せる。
　また、特徴的なマネージドサービス
の事例として、コンタクトセンターを
活用した設備のメンテナンスサポート
サービスがある。カジュアルファッ
ション専門店チェーンのアダストリア
では、国内約1300店舗に日立システム
ズのサービスを導入し、修繕業務をク
ラウド上に移行させ大幅な効率向上を
実現。さらに、小型食品スーパーのまい
ばすけっとでも同サービスを導入し、
メンテナンス業務のDXを実現した。
2つともIT分野以外のBPOでマネージ
ドサービスを提供している事例だ。

マルチクラウド環境への対応が
DXを支えるカギに

　マネージドサービスを推進する視点
から、市場の環境変化について小野氏

はこう語る。「クラウドリフト＆シフ
トの進展に伴うマルチクラウドへの変
化が一番大きいと感じています。シス
テムの柔軟性、俊敏性を高め、さらに
運用価値を高めるサービスが重要に
なっています」
　この変化に応じる形で、マルチクラ
ウドの構築・運用を検討する顧客がこ
れまで以上にスムーズに、適切なサー
ビスを選択できるよう、必要なサービ
ス群を体系化したマルチクラウドソ
リューション「Gateway for Business 
Cloud」を2023年2月に発表している。
　「これまで培ってきたマルチクラウ
ド環境の構築・運用ノウハウに基づ
いた各種マネージドサービス・導入運
用を支援するサービス、お客様の業種
や業界のガイドラインに準拠したサー
ビスを提供するとともに、データ分析
による業務改善の提案を行います」（小
野氏）
　マネージドサービスにおいて、具体
的には、セキュリティ構築・監視・運用
を提供する「セキュリティ分野」、ネッ

トワークを含めたマルチクラウド環境
の構築・監視・運用を提供する「クラウ
ド・ネットワーク＆データセンター・
IT運用分野」、業務運用を支援する「コ
ンタクトセンター＆BPO（ビジネスプ
ロセスアウトソーシング）分野」の3分
野のサービスを強化して提供する。
　自治体との取り組みでは、国が主導
するガバメントクラウドへの移行の課
題検証を行う先行事業として、千葉県
佐倉市の基幹業務システムをガバメン
トクラウドへリフトした。小野氏は「先
行事業のノウハウを使って、マネージ
ドサービスを強化し、自治体が住民に
対して高品質なサービスを届けられる
ように支援していきたいと考えていま
す」と語る。
　今、日立システムズが注目している
のは生成AIだという。「マネージド
サービスに組み込んで、お客様にどん
な価値を届けられるかを考え始めてい
ます」（小野氏）。現場に寄り添う力を
高める中で、生成AIを使った現場への
新しい価値提供にも目を向けている。

企業理念として「真に豊かな社会の実現に貢献する」を掲げる日立システム
ズ。これに基づき、顧客のシステム運用・監視・保守事業にも取り組んでき
た。キーワードは「現場に寄り添う力」である。サービスラインアップから
支援体制まで、同社の総力を上げて顧客の現場にある課題解決に尽力。その
成果は、「システム運用関連サービス（メーカー系）」部門で2年連続の首位
獲得につながった。

顧客の現場に寄り添う総合力と
マネージドサービスでDX支援

▶システム運用関連サービス（メーカー系）

日立システムズ
Gateway for Business Cloudマネージドサービスの概要
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