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2016年2月29日 
株式会社日立システムズ 

 
スマートフォン、タブレットを活用したサービス「スマートデバイス業務支援」を販売開始 

現場で携帯する複数の端末を 1 台に集約し、業務効率化とコスト削減を支援 

 
株式会社日立システムズ(代表取締役 取締役社長：髙橋 直也、本社：東京都品川区／以下、日

立システムズ)は、量販店や専門店などの小売業向けに、スマートフォンやタブレットを活用して店舗

業務の効率化やコスト削減を支援するサービス「スマートデバイス業務支援」を本日から販売開始し

ます（2016 年 4 月提供開始予定）。 
第一弾として、音声コミュニケーション機能（内線・外線など）、本部拠点間コミュニケーション機能

（ToDo 管理など）、モバイルデバイス管理・セキュリティ機能（紛失・盗難対策など）からサービスを開

始し、今後、「FutureStage 量販店向け本部店舗システム」や「FutureStage 専門店向け本部店

舗システム」との連携や、在庫管理、発注、クレジット決済などの機能拡充を図ります。 
 
量販店や専門店の販売員は、店舗内の他の販売員とやりとりするためのトランシーバーやインカ

ム、本部など外部と連絡をするための PHS、在庫状況を確認・発注業務を行う発注専用端末など、

複数の業務専用端末を携帯しています。これら業務専用端末をそれぞれ調達し、運用・管理するに

は多くの手間とコストがかかるほか、販売員はいくつもの端末を持ち歩かねばならず、効率的な業務

遂行の妨げとなっていました。こうした中、スマートデバイス端末の進歩に伴い、これら複数の業務専

用端末を安価で汎用性の高いスマートデバイスに集約したいというニーズが高まっています。 
 
こうした背景を踏まえ、日立システムズは、スマートデバイスを活用して店舗業務に必要な業務を

支援するアプリケーションを統合的に提供する月額利用型のサービス「スマートデバイス業務支援」

を販売開始します。 
本サービスの活用により、携帯電話、内線・外線、インカム、トランシーバーおよび業務端末などを

スマートデバイス一台に集約できるため、携帯端末の調達、運用・管理コストの削減が図れるほか、

外出先からもインターネット経由での内線電話が利用できるため、通信コストの削減効果も期待でき

ます。また、本部からスマートデバイスに配信する指示や通達をタイムリーに現場で確認できるため、

業務の効率化やコミュニケーションの向上が図れます。さらに、日立システムズのコンタクトセンター

や全国約 300 か所のサービス拠点、キッティングセンターなどのサービスインフラを活用することによ

り、端末のキッティング（初期設定）、運用フェーズでの予備機の管理・配送など、スマートデバイスの

導入に伴う初期設定・配布から維持管理までを日立システムズが一貫して対応するため、大幅なコ

スト削減と業務効率向上を実現できます。 
万一、スマートデバイスを紛失した時は、モバイルデバイス管理・セキュリティ機能により、リモート

でデータの消去を行えます。また、不正アプリケーションの利用による情報漏えいを防ぐため、導入

アプリケーションを本部で一括管理することができるなど、適切なセキュリティ対策や運用・管理が可

能です。 
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また、これまでの専用端末では、機器に依存する専用の開発言語でのシステム開発となるケース

が多く、開発のコストや期間の負担が大きいことが課題となっていましたが、汎用的な端末を利用す

ることで、機能の追加開発が容易になるほか、スマートデバイス対応のさまざまなアプリケーションか

ら業務に有用なソフトウェアを導入することでさらなる業務効率化と質的な向上も可能です。 
 
今後日立システムズは、FutureStageとの連携をはじめとした機能のさらなる拡充を図るとともに、

小売業に加え、卸売業や物流業、製造業向けにも「スマートデバイス業務支援」を拡販し、2020 年

度末までに累計 6 億円の売上をめざします。 
 
 

■サービス概要図 
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■販売価格（税抜） 

初期費用：個別見積もり 
経常費用： 
・音声コミュニケーション機能：600 円／月・台～ 
・本部拠点間コミュニケーション機能：300 円／月・台～ 
・モバイルデバイス管理・セキュリティ機能：300 円／月・台～ 

 

■「リテールテック JAPAN2016」への出展について 

日立システムズは、2016 年 3 月 8 日（火）〜11 日（金）まで東京ビッグサイト（東京都江東区有明）

で開催される「リテールテック JAPAN2016（主催：日本経済新聞社）」において、今回発表した「スマ

ートデバイス業務支援」を紹介します。 
http://www.hitachi-systems.com/ind/fs/seminar/details/sem_20160308.html 

 

■「スマートデバイス業務支援」の Web サイト  

http://www.hitachi-systems.com/ind/fs/retail/hstore/function/005/ 
 

■お客さまからのお問い合わせ先 

株式会社日立システムズ 
商品お問い合わせ窓口：TEL 0120-346-401(受付時間：9時～17時／土・日・祝日は除く) 
お問い合わせWebフォーム：https://www.hitachi-systems.com/d-inquiry/contact.cgi 

 

■報道機関のお問い合わせ先 

株式会社日立システムズ CSR 本部 コーポレート・コミュニケーション部 杉山、住川 
〒141-8672 東京都品川区大崎一丁目 2 番 1 号 
TEL：03-5435-5002(直通)  E-mail ： press.we@ml.hitachi-systems.com 

以上 
＊記載の会社名、製品名はそれぞれの会社の商標または登録商標です。 
＊FutureStage は、株式会社日立製作所の日本における登録商標です。 

 


