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チーム医療強化のための院内コミュニケーションソリューションの提供を開始 

スマートフォンを活用して内線やナースコール機能を提供し、情報共有を効率化 

 
株式会社日立システムズ(代表取締役 取締役社長：髙橋 直也、本社：東京都品川区／以下、日立シス

テムズ)は、中小から大規模医療機関のチーム医療の現場において円滑なコミュニケーションを実現する、

スマートフォンを活用した「院内コミュニケーションソリューション」を提供開始します。 
 
近年、日本の医療現場においては、医療の質や安全性の向上および高度化・複雑化に伴う業務の増大、

生活、心理など多面的なケアに対応するなどの課題を解決するために、医師、看護師、コメディカル（医療

従事者）など高い専門性をもつメンバーが互いに連携・補完し、患者の状況に合わせてチームで最適な医

療を提供するチーム医療が実践されています。チーム医療は専門的技術を効率良く提供できる反面、複数

の職種間による協働を図る必要があり、効率的な医療サービスを提供するためには、円滑でタイムリーなコ

ミュニケーションと情報の共有が鍵となります。 
 
日立システムズは、このようなチーム医療や業務効率化に課題をもつ医療機関に向けて、「院内コミュニ

ケーションソリューション」を提供開始します。本ソリューションは、内線やナースコール、チャット（テキストメ

ッセージ）機能、プレゼンス（在席状況表示）機能等をスマートフォンで一元的に利用できる院内情報基盤を

提供し、効率的なコミュニケーションと情報共有を実現するサービスです。 
例えば、医療従事者は他の事務職種と異なり一定の場所で業務を行うことが少ないため、内線電話をか

けた際に作業中や移動中であることも多く、かけ直しが頻繁に起こっていました。しかし、チャット機能を利

用すれば、送受信者双方の状況を気にせずに連絡を取り合うことができます。また、チームや委員会で自

由にグループを組み、メンバーへ一斉にメッセージを送信することが可能です。これにより、緊急度が高い

連絡は内線通話、会議時間の変更などはチャット機能を利用するなど緊急度に応じた連絡手段の選択が可

能となります。その他、相手の状況（居場所・繁忙度など）もスマートフォンで確認できるため、相手の不在に

よる伝達漏れや、電話のかけ直しなどの無駄をなくし効率的な情報共有が可能となります。 
 
本ソリューションは、中小規模から大規模な医療施設まで幅広く対応でき、スモールスタート（試行導入）

など予算や用途、計画に応じた導入も可能です。日立システムズは、医療施設や企業向けのソリューション

提供実績やノウハウを生かし、本サービスや関連ソリューションを活用したさらなる業務革新のためのサー

ビスをワンストップで提供します。 
 
日立システムズは、今後も医療・介護機関に対する ICTの導入を支援し、本ソリューションをはじめとする

スマートデバイス関連事業の売上目標である約280億円（2012年4月から 2015年度末までの累計）の達

成をめざします。  
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■院内コミュニケーションソリューションについて 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 本ソリューションは、内線やチャットなどの機能に加えてナースコールとも連携できるため、端末をスマート

デバイスに一本化でき、設備の集約と効率化を図れます。また、棟や科などで管理が分かれていて、部分

導入したい医療機関においても、柔軟に対応可能です。さらに、日立システムズは、PBXの導入や音声ソリ

ューションの対応、ナースコール連携、デバイスの調達から提供、キッティング、問い合わせ対応までワンス

トップでサポート可能です。 

  詳細はhttp://www.hitachi-systems.com/solution/t01/smartdevice/solution/ をご覧ください。 

 

■価格（税抜） 
対象規模（目安） 導入スマートフォン 初期導入費※１ 

～100床 30台 350万円から 

＊1 機器のみ。また無線LAN設備費を除く。 
＊2 100床以上の規模でも対応可能ですので、個別にお問い合わせください。 
 

■関連Webサイト：スマートデバイストータルマネージドサービスのWebサイト 

http://www.hitachi-systems.com/solution/t01/smartdevice/ 
 

■関連Webサイト：横浜南共済病院様 導入事例  

http://www.hitachi-systems.com/case/government/13043/ 
 

■導入事例動画：横浜南共済病院様「スマホ活用による院内コミュニケーション」 

http://www.hitachi-systems.com/solution/t01/smartdevice/case/index.html 
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■お客さまからのお問い合わせ先 

株式会社日立システムズ 
商品お問い合わせ窓口：TEL 0120-346-401(受付時間：9時～17時／土・日・祝日は除く) 
お問い合わせWebフォーム：https://www.hitachi-systems.com/d-inquiry/contact.cgi 

 

■報道機関のお問い合わせ先 

株式会社日立システムズ CSR本部 コーポレート・コミュニケーション部 杉山、住川 
〒141-8672 東京都品川区大崎一丁目2 番1 号 
TEL：03-5435-5002(直通)  E-mail ： press.we@ml.hitachi-systems.com 

以上 
＊記載の会社名、製品名はそれぞれの会社の商標または登録商標です。 
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