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株式会社日立システムズ 

 
自治体による子育て支援の取り組みをサポートするクラウド型の 

「自治体向け 子育て支援モバイルサービス」を販売開始 
予防接種や乳幼児健診の情報を保護者の携帯へ配信するサービス 

 
株式会社日立システムズ(代表取締役 取締役社長：髙橋 直也、本社：東京都品川区／以下、日立シス

テムズ)は、子どものいる保護者宛に予防接種のスケジュールを自動作成し、メール通知することなどができ

る「自治体向け 子育て支援モバイルサービス」を本日から販売開始します。 
本サービスを利用することで、地域住民は適切なスケジュールに基づいて予防接種を受けることが可能

になります。また、自治体においては予防接種に関する問い合わせ業務を軽減することができます。 
 
子どものための予防接種はワクチンの種類、接種間隔、回数、期限などが年々複雑化してきており、保護

者が適切に管理するのが困難になってきています。自治体においては、接種ミスや、接種漏れなどのトラブ

ルを防ぐために、広報誌やはがきなどを通じて保護者へ通知しているほか、予防接種に関する助成金の支

給、予防接種に関する問い合わせに対応する窓口の設置などを行っています。子育て支援強化の観点か

ら、このような予防接種や乳幼児健診などに関する情報をより適切に発信するとともに、関連する業務を効

率化したいというニーズが高まっていました。 
 
日立システムズは、自治体における保健業務を含め、幅広い自治体業務を支援するサービスを提供して

います。こうした中、保健業務において自治体が抱える課題を解決し、さらにはお子さまの安全を確保する

ため、このたび、「自治体向け 子育て支援モバイルサービス」を販売開始します。本サービスは、自治体か

ら子どもを持つ住民に対して、予防接種や乳幼児健診の情報、システムによって自動作成(*1)したスケジュ

ールなどを保護者の携帯へ配信することが可能です。さらに、専用サイトから近くの医療施設の検索や、か

かりつけ医療機関の登録、予防接種履歴の蓄積・参照ができるほか、健診や子育て情報の配信などを行う

ことができます。操作方法などが分からない住民に対しての問い合わせ対応もコンタクトセンターで行うた

め、自治体の保健業務担当者は、本来業務に集中することが可能です。 
保護者は、本サービスにより、携帯電話やスマートフォンからアクセスできる専用サイトを通じてワクチン

や流行疾患の情報や健診日時などを手軽に参照できるほか、適切に子ども一人ひとりのスケジュール管理

ができるようになり、健診の受診漏れや予防接種の接種ミスなどを防止し、安心して子育てを行うことが可能

になります。 
＊1 接種履歴や接種希望ワクチン、年齢、性別などをもとに自動作成します 

 
日立システムズは、全国の自治体に向けて住民の子育て支援や行政サービスの向上に寄与する「自治

体向け 子育て支援モバイルサービス」を拡販し、2020年度末までに累計20億円の販売をめざします。 
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また、子育て支援の取り組みを支援するBPOサービスなど関連サービスも拡販し、自治体の行政サービ

ス向上を幅広く支援します。 
 

■サービスイメージ図 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■専用サイト画面サンプル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■価格（税抜） 

 月額費用：23,000円～  

※価格は自治体の人口規模等により異なります。また初期導入費が別途必要となります。 

保護者 

行政 

本システム導入 

・問い合わせ減少 

保護者 

・ワクチン増加により職員への問い合わせ増加 

・子どもの接種履歴を忘れてしまう 

・ワクチンの複雑さにより、接種事故増加 

・法改正が多く、住民向けお知らせの増加 

・接種事故防止 

・住民サービス向上 

・複雑で接種間隔を間違えて接種してしまう 

・兄弟間で法律が変わり混乱してしまう 

・自動スケジュール化 

・接種履歴クラウド保管 

・出生年度の法律に 

適合した自動スケジューラー 

効果 

・安全な自己管理 

・夫婦間で履歴管理 

・スケジューラーの提供 

・接種間隔を自動補正 

・法改正に合わせた情報配信 

行政 

・子どもの年齢に応じて 

 柔軟な対応が可能 
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■納期 

 最短1カ月で導入可能です。 
 

■「自治体向け 子育て支援モバイルサービス」のWebサイト 

http://www.hitachi-systems.com/solution/s0306/mobile/index.html 
 

■お客さまからのお問い合わせ先 

株式会社日立システムズ 
商品お問い合わせ窓口：TEL 0120-346-401(受付時間：9時～17時／土・日・祝日は除く) 
お問い合わせWebフォーム：https://www.hitachi-systems.com/d-inquiry/contact.cgi 

 

■報道機関のお問い合わせ先 

株式会社日立システムズ CSR本部 コーポレート・コミュニケーション部 杉山、住川 
〒141-8672 東京都品川区大崎一丁目2 番1 号 
TEL：03-5435-5002(直通)  E-mail ： press.we@ml.hitachi-systems.com 

以上 
＊記載の会社名、製品名はそれぞれの会社の商標または登録商標です。 
＊自治体向け 子育て支援モバイルサービスは、 株式会社ミラボの製品「予防接種及び健診モバイルサービス」を使用しています。 
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