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2012年4月23日 

株式会社日立システムズ 

 

月額利用型の「BusinessStage 仮想デスクトップサービス」を提供開始 

～ヘルプデスク、スマートデバイス対応、キッティング、SI までトータルサポート～ 

 

株式会社日立システムズ（代表取締役 取締役社長：髙橋 直也、本社：東京都品川区／以下、日立シス

テムズ）は、Citrix Systems,Inc.（米国・フロリダ州／以下、シトリックス）のソフトウェア製品「XenApp®（ゼンア

ップ）」を活用した月額利用型の「BusinessStage（ビジネスステージ） 仮想デスクトップサービス」を、本日より

提供開始します。 

日立システムズは、「BusinessStage 仮想デスクトップサービス」の提供に加え、エンドユーザー向けヘル

プデスクサービスやスマートデバイスの調達、キッティング、SI サービスまでトータルにサポートします。 

 

近年の「所有から利用」へという IT 環境の変化やワークスタイルの多様化、スマートフォンやタブレット型

端末をはじめとするスマートデバイスの急速な普及に伴い、企業等の IT 環境は複雑化しています。また、ク

ライアントの端末数や種類の増加に伴い、情報システム部門では情報漏えい対策などの端末管理負荷が増

大しています。そのため、PC保守期限やクライアントOSのサポート終了のタイミングにあわせて、業務効率

化や BCP（事業継続対策）を目的に仮想デスクトップサービスを導入するニーズが高まっています。 

 

こうした背景を踏まえ、日立システムズは、高レスポンスを実現する画面転送機能を持ち、仮想デスクトッ

プサービス分野で高いシェアと豊富な実績を持つシトリックス社の XenApp と、自社データセンターの仮想

化基盤（ROD 基盤）を活用して、DaaS（Desktop as a Service）型で提供する月額利用型の仮想デスクトップサ

ービス「BusinessStage 仮想デスクトップサービス」を、本日より提供開始します。本サービスを利用すること

により、企業の情報システム部門では、セキュリティパッチの適用やウイルス対策ソフトのインストール、各種

アプリケーションの導入・設定をデータセンターで一括して行うことができるほか、不正なソフトウェアのイン

ストール防止、事業継続対策（BCP）が図れます。また、エンドユーザーにとっては、スマートデバイスを通じ

て、場所や端末を問わず自分のデスクトップ環境にアクセスできるようになるなど、利便性が向上します。 

さらに、段階的なサービスの導入や、移行・導入時における情報システム部門の負荷を軽減するため、エ

ンドユーザーからの問い合わせ対応などを行うヘルプデスクサービス、スマートデバイスの購入・導入を支

援する「スマートデバイストータルマネージドサービス」、幅広い IT 機器の保守サービスを一括して行うマル

チベンダ ワンストップソリューション「Make IT Simple® Premium（メイク アイティ シンプル プレミアム）」、SI

サービスなど、関連するソリューションをワンストップで提供します。これらのサービスとあわせて利用するこ

とにより、仮想デスクトップサービスを短期間でスムーズに低コストで導入可能です。 
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 日立システムズは、主力事業として強化中であるクラウドサービスの一つとして、日立グループの

クラウドソリューション「Harmonious Cloud（ハーモニアスクラウド）」の下、「BusinessStage 仮想デスクトッ

プサービス」の拡販を推進し、2015 年度末までに 30 億円（累計）の販売を目指します。 

 

■システム概要図 

 
 

■サービスの特長 

 ・シトリックス製品に関するヘルプデスクサービスを提供します。（情報システム部門向け） 

 ・DaaS 型として提供するため、安価な初期導入費用で導入可能です。 

 ・システム運用管理（障害対応、監視、メンテナンスなど）、問い合わせ対応も標準サービスで提供します。 

 ・日立システムズのデータセンターで運用するため、災害時などの事業継続性対策にも有効です。 

 ・スマートデバイスを含む幅広い端末から、仮想デスクトップサービスを利用可能です。 

 ・端末の調達、キッティング、エンドユーザー向けのヘルプデスクサービス、マルチベンダ保守サービス、

SI サービスなど関連するサービスをワンストップで提供します。 

 

■サービスの価格 

初期費用：4,000 円／ユーザー（税込 4,200 円／ユーザー） から 

月額費用：4,700 円／ユーザー（税込 4,935 円／ユーザー） から 

 

＊オプションサービスや価格の詳細については、商品Web サイトをご参照ください。 

ROD：Resource On Demandの略 
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■関連Web サイト 

仮想デスクトップサービス「BusinessStage 仮想デスクトップサービス」 
http://www.hitachi-systems.com/solution/a0008/bs-daas/index.html 

 
スマートデバイストータルマネージドサービス 
 http://www.hitachi-systems.com/solution/t01/smartdevice/index.html 
 
マルチベンダ ワンストップソリューション「Make IT Simple® Premium」 
 http://www.hitachi-systems.com/solution/a0008/mis_premium/index.html 
 
 

■お客さまからのお問い合わせ先 

商品お問い合わせ窓口： TEL 0120-346-401（受付時間：9時～17時／土・日・祝日は除く） 
お問い合わせWebフォーム： https://www.hitachi-systems.com/form/index.html 

 

 

■報道機関のお問い合わせ先 

株式会社日立システムズ CSR 本部コーポレート・コミュニケーション部 松林、杉山 
〒141-8672 東京都品川区大崎一丁目 2 番 1 号 
TEL 03-5435-5002（直通）  E-mail ： press.we@hitachi-systems.com 

以上 

＊Citrix、XenAppは、Citrix Systems,Inc.の米国およびその他の国における商標または登録商標です。 

＊Windwos Serverは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における商標または登録商標です。 

＊Harmonious Cloud は、株式会社日立製作所の登録商標です。（http://www.hitachi.co.jp/cloud） 

＊Make IT Simpleは、株式会社日立システムズの登録商標です。 

＊記載の会社名、製品名はそれぞれの会社の商標または登録商標です。 


