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2002 年 11 月 29 日 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

日立電子サービス株式会社（略称：「日立電サ」、本社：横浜市、資本金：50 億円、社長：古厩賢一）

は、IT 資産の最適な運用と管理を実現する「ＩＴ資産マネジメントサービス」を、12 月から販売開始

します。サービスの提供開始は 2003 年 4 月を予定しています。 

 

現在、多くの企業ではデスクトップ資産(PC 等)の増大に伴い、資産情報の把握が困難な状況にあり、

資産の有効活用、的確なＩＴ投資の妨げともなっています。 

またシステム管理者は、頻繁に発生する増設機器のセットアップや移設作業、利用者部門からの相次

ぐ問い合わせなどに追われ、本来のミッションである、将来に向けたＩＴ戦略立案に手が回らなくなる

という弊害もきたしています。 

｢IT 資産マネジメントサービス｣は、煩雑な IT 資産の運用・管理作業からシステム管理者を開放し、

IT 資産のライフサイクルにおけるＴＣＯ(Total Cost of Ownership)削減と、正確な IT資産情報の維持・

管理を実現するトータルソリューションです。 

なお、｢IT 資産マネジメントサービス｣は、IT 資産の情報管理機能をＡＳＰ(Application Service 

Provider)で提供する「ＩＴ資産管理サービス」と、機器の導入から移設・変更・回収・廃棄などの PC

運用をプロセス化して的確かつ迅速に行う「ＰＣ資産運用サービス」で構成されます。 

 

■｢IT 資産マネジメントサービス｣の特長 

・「IT 資産管理サービス」と「ＰＣ資産運用サービス」をシームレスに提供することにより、運用

の効率化、IT資産情報の精度維持が可能。 

・パラメータの変更で、IT 資産情報の集計･分析・レポート作成、情報のインポート／エクスポー

トが行えます。またハード／ソフトウエアのインベントリ情報の自動収集･更新も可能。 

・お客様に対する PC 資産運用状況についての情報は、日立電子サービス内で共有化し、運用上の

トラブル発生時は、全国各拠点に配置された高度技術者が、均一で高品質なサービスを提供。 

 

－以上－ 
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日立電子サービスのサービス体制について日立電子サービスのサービス体制について日立電子サービスのサービス体制について日立電子サービスのサービス体制について    

 日立電子サービスグループは全国 330 ヵ所に拠点を配置しており、24 時間 365 日、リモート＆オン  

サイトで高品質なサービスを提供しています。 

 

（※）日立電子サービス株式会社を記事中等に略称で表記される場合は、「日立電サ」として下さいま

すようお願いいたします。 

 

≪添付資料≫ １．『IT資産マネジメントサービス』の提供イメージと特長 

     ２．日立電子サービス株式会社 会社概要 
 

 

 

 

    日立電子サービス（株）総務部 秘書グループ 担当：菱倉、阿久澤 

  ＴＥＬ.０４５－８２４－１０７１（直通） ＦＡＸ.０４５－８２１－３６６１ 

    ＵＲＬ http://www.hitachi-densa.co.jp/  Ｅmail：ansl@hitachi-densa.co.jp 

日立電子サービス(株) ＩＴフィールドサービス事業本部 

システムマネージメントサービス部 担当：寺嶋 

ＴＥＬ.０３－５４４１－９４００（直通） ＦＡＸ.０３－５４４１－９２６０ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この件に関するお問い合わせ先 
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PCのライフサイクル 

PC資産 
運用ｻｰﾋﾞｽ 

資産管理 
サービス 

 
IT資産 
ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ 
ｻｰﾋﾞｽ 

《添付資料 １》 
 

■IT資産マネジメントサービスの提供イメージと特長 

    ITITITIT 資産マネジメントサービスは資産マネジメントサービスは資産マネジメントサービスは資産マネジメントサービスは PCPCPCPC のライフサイクルをトータルにサポートのライフサイクルをトータルにサポートのライフサイクルをトータルにサポートのライフサイクルをトータルにサポート    

    
    
    
        
    
    
 

 
（1）ＩＴ資産管理サービス(ＡＳＰ型により資産管理を行なうシステムを提供) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
●サービスの内容 
・物品管理／コスト管理／リース管理／ライセンス管理／契約管理 

・ハード／ソフトウエアインベントリ自動更新機能 

・ＰＣ資産運用のオーダ機能（PC 資産運用サービス前提） 

 

●価格 

PC500 台～5,000 台の場合：550 円／台・月（インベントリ収集システム構築費は除く） 

企画 導入 廃棄 運用 

・資産情報初期調査 
・ｲﾝﾍﾞﾝﾄﾘ収集ｼｽﾃﾑ構築

IT資産管理サービスの ASP型提供 

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 

お客様ＩＴ資産
管理 

情報ｼｽﾃﾑ部門／ 

利用部門管理者 

ＩＥ 

・・・・

お客様利用部門 

情報収集 
サーバ 

お客様お客様お客様お客様    日立電子サービス日立電子サービス日立電子サービス日立電子サービス    
ＩＴ資産マネジメントセンタＩＴ資産マネジメントセンタＩＴ資産マネジメントセンタＩＴ資産マネジメントセンタ    

FW 

Mailｻｰﾊﾞ

ＰＣｲﾝﾍﾞﾝﾄﾘ収集ﾂｰﾙ 

ＩＴ資産管理ｼｽﾃﾑ 
Web ｻｰﾊﾞ ＩＴ資産情報参照・更新 

ﾃﾞｰﾀｲﾝﾎﾟｰﾄ/ｴｸｽﾎﾟｰﾄ 

インベントリ情報 
収集･更新 

ＩＴ資産管理ｼｽﾃﾑ
App/DB ｻｰﾊﾞ 

ＩＴ資産情報

ｾｷｭﾘﾃｨ 
・ＨＴＴＰＳ 
・Ｓ/ＭＩＭＥ 

ＩＴ資産管理ｼｽﾃﾑ 
維持運用 

・ﾄﾗﾌﾞﾙ対応 ・在庫保管 ・増設／移設 ・変更 ・返却 



 

(２)PC 資産運用サービス 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
●サ

(1)

・初

・ト

(2)Ｐ

 

●価

  個

・ＰＣ運用作業 
申請・承認 
・作業報告確認 

情報ｼｽﾃﾑ部門／ 

利用部門管理者 

 

お客様

お客様お客様お客様お客様    
ＩＴＩＴＩＴＩＴ     

 

ＩＴ資産管理ｼｽﾃﾑ 
Web ｻｰﾊﾞ 

ＩＴ資産管理ｼｽﾃﾑを使い 
・作業オーダ 
・作業報告確認 

ＩＴ資産情報

 
ＩＥ
ー

Ｐ

格

別

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 

利用部門 

 

・案件情報 
・機器情報 

ＰＣ運用管理ｼｽﾃﾑ
Web ｻｰﾊﾞ 

・
・

・・・・
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ビス内容 
Ｃのライフサイクルにおける運用業務 

期導入及び増設機キッティング・インストール／移設／変更／余剰

ラブル対応(予備機のインストール・設定／交換、センドバック代行)

Ｃ資産運用に伴うＩＴ資産情報のメンテナンス 

 

見積 

日立電子サービス日立電子サービス日立電子サービス日立電子サービス    
お客様取纏め拠点お客様取纏め拠点お客様取纏め拠点お客様取纏め拠点    

・運用状況把握 

・ｻｰﾋﾞｽ運用上のﾄﾗﾌﾞﾙ対応 

・ｻｰﾋﾞｽ仕様外業務の要請対応 

物流業者物流業者物流業者物流業者    

ＰＣ送達/回収 
現地作業 

指示
報告

 
お客様対応 

運用状況 

指示/報告 
日立電子サービス日立電子サービス日立電子サービス日立電子サービス    
資産マネジメントセンタ資産マネジメントセンタ資産マネジメントセンタ資産マネジメントセンタ
 

FW
品の回収・保

保管

 
 

ｾﾝﾄﾞﾊ
ＩＴ資産管理ｼｽﾃﾑ
App/DB ｻｰﾊﾞ 
ｾｷｭﾘﾃｨ 
・ＨＴＴＰＳ
ＰＣ運用管理ｼｽﾃﾑ
DB ｻｰﾊﾞ 
管 

日立電子日立電子日立電子日立電子
PCPCPCPC ｵﾍｵﾍﾟｵﾍｵﾍﾟ
PC 

・集中ｷ
・設定､
・PC保

ﾞｯｸ代行 
変更情報
の反映
サービスサービスサービスサービス    
ﾟﾚｰｼｮﾝｾﾝﾀﾚｰｼｮﾝｾﾝﾀﾟﾚｰｼｮﾝｾﾝﾀﾚｰｼｮﾝｾﾝﾀ    

ﾏ ﾀ 

ｯﾃィﾝ
変更 
管 他

ＰＰＰＰ
ｽ

・ＰＣ運用管理ｼｽﾃﾑ維持運用 

・ｻｰﾋﾞｽ運用上のﾄﾗﾌﾞﾙ対応 

・ｻｰﾋﾞｽ仕様外業務の要請対応 
ｵﾝｻｲﾄ
ｸﾞ・ｲﾝｽﾄｰﾙ 

 

ＣベンダＣベンダＣベンダＣベンダ    
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《添付資料 ２》 
◆◆◆◆    日立電子サービス株式会社日立電子サービス株式会社日立電子サービス株式会社日立電子サービス株式会社    会社概要会社概要会社概要会社概要    ◆◆◆◆    

 
 
 

商 号商 号商 号商 号    
    
    

会 社 設 立会 社 設 立会 社 設 立会 社 設 立    
    

本 社 所 在 地本 社 所 在 地本 社 所 在 地本 社 所 在 地    
    
    

資 本 金資 本 金資 本 金資 本 金    
    

売 上 高売 上 高売 上 高売 上 高    
    

代 表 者代 表 者代 表 者代 表 者    
    

従 業 員 数従 業 員 数従 業 員 数従 業 員 数    
    
事 業 内 容事 業 内 容事 業 内 容事 業 内 容    

    
    

関 連 会 社関 連 会 社関 連 会 社関 連 会 社    
    
    
    

 

： 
 
 
： 
 
： 
 
 
： 
 
： 
 
： 
 
： 
 
： 
 
 
： 
 
 
 

日立電子サービス株式会社日立電子サービス株式会社日立電子サービス株式会社日立電子サービス株式会社    
（（（（Hitachi Hitachi Hitachi Hitachi ＥＥＥＥlectronics Services Co.,Ltd.lectronics Services Co.,Ltd.lectronics Services Co.,Ltd.lectronics Services Co.,Ltd.））））    
    
昭和３７年１０月（１９６２年１０月）昭和３７年１０月（１９６２年１０月）昭和３７年１０月（１９６２年１０月）昭和３７年１０月（１９６２年１０月）    
    
〒〒〒〒244244244244----0801080108010801神奈川県横浜市戸塚区品濃町５０４番地２神奈川県横浜市戸塚区品濃町５０４番地２神奈川県横浜市戸塚区品濃町５０４番地２神奈川県横浜市戸塚区品濃町５０４番地２    
ＴＥＬＴＥＬＴＥＬＴＥＬ....０４５－８２２－１１１１（代表）０４５－８２２－１１１１（代表）０４５－８２２－１１１１（代表）０４５－８２２－１１１１（代表）    
    
５０億円５０億円５０億円５０億円    
    
１１１１,,,,７６４億円（平成１３年度）７６４億円（平成１３年度）７６４億円（平成１３年度）７６４億円（平成１３年度）    
    
取締役社長取締役社長取締役社長取締役社長    古厩古厩古厩古厩    賢一賢一賢一賢一    
    
４４４４,,,,５０２人（平成１４年３月現在）５０２人（平成１４年３月現在）５０２人（平成１４年３月現在）５０２人（平成１４年３月現在）    
    
コンピュータ、情報通信、情報メディアなどの情報処理機器、情報関連コンピュータ、情報通信、情報メディアなどの情報処理機器、情報関連コンピュータ、情報通信、情報メディアなどの情報処理機器、情報関連コンピュータ、情報通信、情報メディアなどの情報処理機器、情報関連
設備、システムの設備、システムの設備、システムの設備、システムの保守および工事並びにソリューションサービス。保守および工事並びにソリューションサービス。保守および工事並びにソリューションサービス。保守および工事並びにソリューションサービス。    
    
日誠日立電子サービス日誠日立電子サービス日誠日立電子サービス日誠日立電子サービス    株式会社株式会社株式会社株式会社    
東日日立電子サービス東日日立電子サービス東日日立電子サービス東日日立電子サービス    株式会社株式会社株式会社株式会社    
関西日立電子サービス関西日立電子サービス関西日立電子サービス関西日立電子サービス    株式会社株式会社株式会社株式会社    
中部日立電子サービス中部日立電子サービス中部日立電子サービス中部日立電子サービス    株式会社株式会社株式会社株式会社    
茨城電子サービス茨城電子サービス茨城電子サービス茨城電子サービス    株式会社株式会社株式会社株式会社    
中国電子サービス中国電子サービス中国電子サービス中国電子サービス    株式会社株式会社株式会社株式会社    
東北電子サービス東北電子サービス東北電子サービス東北電子サービス    株式会社株式会社株式会社株式会社    
株式会社株式会社株式会社株式会社    でんさテクノ東京でんさテクノ東京でんさテクノ東京でんさテクノ東京    
株式会社株式会社株式会社株式会社    でんさテクノ関西でんさテクノ関西でんさテクノ関西でんさテクノ関西    
株式会社株式会社株式会社株式会社    でんさテクノ中部でんさテクノ中部でんさテクノ中部でんさテクノ中部    
株式会社株式会社株式会社株式会社    日立テクニカルコミュニケーションズ日立テクニカルコミュニケーションズ日立テクニカルコミュニケーションズ日立テクニカルコミュニケーションズ    
クリエイティブソリューションクリエイティブソリューションクリエイティブソリューションクリエイティブソリューション    株式会社株式会社株式会社株式会社 

 


