
MJ 2/28掲載　「日立システムズ」　10段1割　5校

小売業向け「FutureStage 」の導入広がる
量販店、専門店の日々の店舗情報を「見える化」
　日立システムズの小売業向けシステム「FutureStage」は、量販店や専門店の本部業務から店舗・販売業務までの基幹業務をサポートし、
日々の店舗情報の「見える化」も可能にする基幹業務システムだ。業態や規模に応じてカスタマイズ化にも対応。システムの立ち上げが早期
に可能なため、導入の動きが広がっている。業務効率の向上や機会損失の防止など、現場と本部とを結ぶ大きな戦力になりそうだ。
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　楽器販売をはじめ、オリジナル商
品の開発や全国146カ所に及ぶ音
楽教室を展開する島村楽器（本社・
東京）。これまでは導入していたシ
ステムごとにベンダーが異なり、管
理が煩雑な上、顧客動向の把握が
難しいことが大きな課題だった。
　「FutureStage」の専門店向け本
部店舗システムを導入後は、そうし
た課題を一気に解消。導入・運用・
保守までワンストップサービスの提
供により煩雑な管理から解放され、
売り上げ・在庫情報もリアルタイム
に把握できるようになった。このた

め、経営判断も大幅にスピードアッ
プ。顧客動向の的確な予測も可能
になった。
　複数社からの提案の中から日立シ
ステムズを選定した大きな理由は、
売り上げや在庫数量にとどまらず在
庫金額まで算出でき、全店舗のデ
ータをリアルタイムで確認できる点
だった。次の目標は、需要予測シス
テムの精度をさらに高め顧客満足度
のいっそうの向上を図ること。同時
に、インターネットから実店舗へ顧
客を呼び込む施策や海外展開も視
野に入れている。

　日立システムズは10年前から外食産業向けASPサー
ビス「BistroMate」を展開している。すでにカフェや居
酒屋チェーン、ステーキハウスなど、3500店舗以上へ
の導入実績があり、「発注・仕入れ・売り上げ実績デー
タの把握をはじめ、多彩な分析機能で計数情報を分かり
やすく、タイムリーに見える化し経営者をサポートします。
また、簡単操作で煩雑な店舗業務からスタッフを解放し、
調理・接客に専念してもらうことでお客様サービス向上
にもつながると考えています」（井上営業部長）。
　サービスメニューは多彩だ。受発注、従業員、在庫、
売り上げなどを管理する店舗機能のほか、予算やロイヤ

ルティー・仕入れ管理などの本部機能などを備えている。
本部が必要とする計数情報をトップページに集約し、迅
速な経営判断をサポートする。
　必要な機能を段階的に導入することも可能で、店舗数や
1社多業態展開などそれぞれの業態に合わせた独自の管理
システムを構築することもできる。飲食業の業務に必要な
機能はすべて網羅しており、随時バージョンアップしてい
るため最新機能を使用できる。また、ソーシャルメディア
を活用し口コミ情報、競合店の評判などの分析が可能にな
るオプション機能もリリースされる予定。サポートも24時
間365日、ヘルプデスクで速やかに対応するから安心だ。

産業・流通営業統括本部
第二営業本部 第三営業部部長
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リアルタイムに売り上げ・在庫情報を把握し
需要予測も可能に

外食チェーンの本部機能から受発注、勤怠管理をサポート
　日立システムズは、美容室・サロン向けの顧客管理・
売り上げ管理システム『Salon's Mate』もSaaSで提供
している。ユーザーはインターネットに接続されたパソコ
ンを用意するだけで、毎日の売り上げ情報や来店者数、
新規・固定など客別の情報をリアルタイムに把握するこ
とができる。リピート率の向上、顧客単価の向上などに
生かすことができる。
　パソコンは苦手でも、充実したサポートがあり安心感
は大。24時間365日、専門資格を持つスタッフが電話
1本でサポートし、万一パソコンが故障した場合も保守
サービスオプションによりサービス担当者が駆け付ける。

操作もパソコンビギナーにやさしいシンプル設計だ。
　「売り上げや顧客動向などをデータベース化し多角的に
分析することで定量的なデータが得られ、新たな経営のヒ
ントが見つかります。また、確かなデータに裏付けられた
適切な施策を実施できるようになります」（佐野主任技師）
　実際のデータを把握することで、経営の「見える化」
が可能になる。また、お客様のロイヤルティー向上、店
舗業務の効率化などさらなる売り上げ・利益アップに直
結する機能拡張も計画されている。
　現行機能の月額基本料金はシステム利用とサポートを
合わせ9800円（税抜き）。

タ
ブ
レ
ト
を
活
用
し

魅
力
あ
る
売
り
場
づ
く
り
に
貢
献

情
報
発
信
、照
会
を
現
場
で
可
能
に
し

接
客
サ

ビ
ス
を
さ
ら
に
向
上

タブレットにも対応、簡単便利な売り上げ・顧客管理で売り上げUP
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商品管理 E DI

S NS eコマース連携

スマートフォン タブレット

P DA P OS

E DI 客注管理

量販店向け本部店舗システム

専門店向け本部店舗システム

量販店向け本部店舗システム

専門店向け本部店舗システム

本 部 物流センター

店 舗

本 部 物流センター

店 舗

1店舗からも導入できる外食産業向けASPサービス「B is tr oMa te（ビストロメイト）」1店舗からも導入できる外食産業向けASPサービス「B is tr oMa te（ビストロメイト）」 美容室・サロン向け顧客管理・売上管理システム「S a lon's  Ma te（サロンズメイト）」美容室・サロン向け顧客管理・売上管理システム「S a lon's  Ma te（サロンズメイト）」

3月4日から開催の
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