
事業を通じた社会への貢献

日立システムズは、データセンター、運用・監視センター、コンタクトセンター、サービス拠点のサービスイン
フラをベースに、システムのコンサルティングから設計・構築、導入・設置、運用、保守・拡張まで、ITライ
フサイクルのすべてをカバーする“真のワンストップサービス”の提供を通じて、幅広い業種のお客さまのご要望
にお応えしています。

近年では、AIやIoTをはじめとする新たなテクノロジーを駆使したサービスを提供するなど、お客さまのデジタ
ライゼーションに貢献。お客さまに一番近い存在として経営課題や社会課題と向き合い、お客さまとお客さまに
関わる多くのステークホルダーの持続的な成長に貢献する“新たな価値の創造”に努めています。
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流通・小売

事業の成長やニーズに合わせて、販
売管理や購買管理などを統合した基
幹業務パッケージを提供。

学校・教育機関

多様な教育ニーズに合わせ、eラーニ
ングシステムの企画から設計、導入
のサポートまでを、パッケージ型だ
けでなくクラウド型でも提供。

製造

国内だけでなくグローバルに事業展
開しているお客さまも対象に、生産
管理や在庫管理などを統合した基幹
業務パッケージを提供。

自治体

高いセキュリティと充実のサポート
体制のもとで、住民記録や税、福祉
などの自治体業務の全体最適化を目
的としたソリューションを提供。

官公庁

電子入札や業者管理、契約管理など
の機能を提供し、公共事業のライフ
サイクルをトータルにサポート。

飲食

これまで店舗スタッフの経験や勘に
頼っていた飲食店業務全般をシステ
ム化し、煩雑だった作業を効率化。

交通

列車やバスの運行計画、車両や乗務
員の運用計画を支援するシステムな
どを提供。

介護・福祉

事務処理や介護・福祉スタッフの作
業を支援するシステムの提供などに
より、介護サービス業務の運用を幅
広くサポート。

金融・保険

銀行や証券、保険などの業種別に体
系化したソリューションでコンサル
ティングからシステム開発、保守ま
でトータルにサポート。

サービス

無線自動認識ICチップを利用した高
セキュリティな入退出（入退場）管
理システムやお客さまの業務の一部
を代行するBPOなどを提供。

エネルギー

電力事業者向け料金計算システム、
発電所内ITシステムのセキュリティ
対策や、太陽光発電の構築、遠隔管
理、メンテナンスなどのソリューシ
ョンを提供。

通信

モバイル系およびコアネットワーク
基地局で必要となる関連機器の導
入・保守を提供。
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