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RFID トータルソリューションの提供を開始 
RFID（無線 IC タグ）の導入コンサルティングから開発・運用まで総合的にサポート 

 
 
 株式会社日立情報システムズ（執行役社長：堀越 彌、本社：東京都渋谷区）は、RFID（Radio 
Frequency Identification；無線 IC タグ）を用いたシステム導入のコンサルティングから実証実験・
開発・運用までトータルにサポートするサービス「RFID トータルソリューション」を、9月8 日よ
り提供開始いたします。 
 

 1. 「RFID トータルソリューション」提供の背景 
 
 RFID は、物流管理、トレーサビリティ（生産履歴の追跡）、真贋判定など、さまざまな分野で検
討が進められています。行政側でも、RFID に関する実証実験が各分野で始まり、企業においても
RFID を活用した新しいビジネスモデルの模索が活発化しています。 
 しかし、実際に RFID を用いたシステムの導入には、構築に加え以下をはじめとする様々な課題
を解決する必要があります。 
 
 ・業務プロセスやビジネスモデルの検討 
 ・IC チップの形状や貼付方法の検討 
 ・リーダー/ライターなど関連機器の準備 
 ・ネットワークやデータベースへの接続方法の検討 
 ・個人情報保護への配慮（通信傍受・データ読み取りなどに対するセキュリティの確保） 
 
 こうした背景から当社では、長年蓄積した製造・流通業向けシステムの構築実績・ノウハウと、
国内外の優れたセキュリティ商品を組み込んだシステム構築実績、システム開発から運用まで一貫
して対応できる総合力を活かして、RFID システムを迅速に構築するためのソリューションサービ
スを、幅広い業種のお客様に向けて提供いたします。 
 

 2.「RFID トータルソリューション」の特長 
 
 日立情報が提供する「RFID ソリューション」の特長は以下の通りです。 
 
 (1) RFID に関するソリューションをトータルに提供 
  RFID システムの導入コンサルティングからシステム開発、機器販売、保守・運用に至るまで、 
 RFID に関する一貫したソリューションサービスを提供します。  
 
 (2) IC チップ加工サービスの提供 
  機器・サプライ品販売ビジネスで培った技術・ノウハウを活用して、カードやインレットをは 
 じめ、紙、ストラップ、シールなど、お客様のご要望に沿った IC チップの加工（タグ化）作業 
 をあわせて提供します。 
 
 (3)データセンタでの運用によるサポート体制 
  当社保有の強固なセキュリティ対策設備を備えたデータセンタでの運用に、ヘルプデスクなどきめ  

 細かなサポートを加え、24 時間・365 日のサービスを提供致します。 

 



 

 3.「RFID トータルソリューション」のサービス内容 
 
 種 類 概 要 
１ コンサルティングサービス RFID システムに関するコンサルテーションサービスで

す。ビジネスモデルの検討やアイデアの実現方法、実証
実験、システム構築などの支援を行います。 

２ ソフトウェア開発サービス RFID を利用した応用システム開発の請負サービスです。
ID の読み取り、商品・個体情報の照会処理など、RFID
特有の処理を効率良く開発致します。 

３ 機器販売 
４ パッケージソフト販売 

RFID タグ、リーダー／ライター機器、PDA など、周辺機
器及び RFID 関連パッケージソフトウェアの販売サービ
スです。お客様のニーズに最適な機器・ソフトを組み合
わせて提供致します。 

５ データセンタサービス RFID に関連したコードセンタや ID センタ、データベー
スサービスなどが必要な場合に、当社のデータセンタに
てサーバをお預かりし、運用を代行致します。 

６ IC チップ加工サービス IC チップの加工(タグ化)作業の請負サービスです。カー
ドやインレットを始め、紙、ストラップ、シールなどの
加工に対応致します。 

７ 機器保守サービス 導入した機器の保守を提供致します。 
８ ソフトウェア保守サービス 導入したソフトウェアのサポートを提供致します。 
 
 

 4.「RFID トータルソリューション」のシステム概要図 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 販売目標 
 

今後 3 年間で、累計 100 システム、50 億円の売上を目標 
（コンサルティング、ソフトウェアライセンス、システム開発、リーダー機器、ICタグ、サーバ
アウトソーシング、機器保守を全て含んだ目標） 

 

6. 問い合わせ先 
 
【商品に関する問い合わせ】 
 商品問合せセンタ FainDesk（ファインデスク） 
 TEL  0120-346-401（フリーダイヤル）受付時間 9：00～18：00（土・日・祝日は除く） 
  FAX  03-3770-5712   e-mail faindesk@hitachijoho.com 

 
【発表に関する問い合わせ】 

社長室文書広報グループ 松林（〒150-8540 東京都渋谷区道玄坂 1-16-5） 

  TEL 03-3464-5073  FAX 03-3496-5684 

以上 
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